iBN HALDUN UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1- Bu Yénergenin amact; Ibn Haldun Universitesi’nin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin, i¢ ve dis kalite giivence sistemi siireclerine iliskin esaslar1 ve
Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Ydnerge, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
hiikiimleri geregince hazirlannistir. fbn Haldun Universitesi’nde yiiriitiilen kalite yonetimi, stratejik yonetim,
siire¢ yonetimi, kurumsal risk yonetimi, anket gelistirme ve degerlendirme siiregleri, i¢c ve dis
degerlendirmeler, kurumsal analiz ¢aligmalar1 ve program akreditasyonlarina iligskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun Ek 35. maddesi ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)
Bu Yonergede gegen,;

a) Universite: Ibn Haldun Universitesini,

b) Rektor: Ibn Haldun Universitesi Rektdriinii,

C) Senato: Ibn Haldun Universitesi Senatosunu,

d) Genel Sekreter: Ibn Haldun Universitesi Genel Sekreterini,

e) Akademik Birim: Ibn Haldun Universitesine bagh fakiilte ve enstitiileri, uygulama ve arastirma
merkezlerini ve koordinatorlikleri,

f) Idari Birim: Ibn Haldun Universitesi’nde idari ve destek siireglerinin yiiriitiilmesinden sorumlu daire
bagkanliklar1 ve midiirliiklerini,

g) Program: Ibn Haldun Universitesi’nin akademik birimlerini,

h) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan planh
islemleri ve sistemlert,

i) Kalite Komisyonu: ibn Haldun Universitesi’nde kalite degerlendirme ve giivencesi galismalarinin
diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

j) Kalite Kurulu: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nu,

k) Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii: Universite’de Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire
Bagkanligi’na bagli faaliyet gosteren ve tiim kalite faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu idari
birimi,

I) Kalite Temsilcisi: Ibn Haldun Universitesi’nde kalite giivencesi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
akademik ve idari birimler tarafindan belirlenmis temsilcileri,

m) Paydas: Ogrenciler, akademik personel ve aileleri, idari personel ve aileleri, iiniversiteleraras1 kurul,
ylksekodgretim kurulu, mezunlar, d6grenci aileleri, 6zel sektor kuruluslari, valilik ve diger resmi
kurumlar, sivil toplum kuruluglari, ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma kuruluslar1 gibi
Universitenin etkilendigi ve etkisinde kaldig1 kisi, kurum ve kuruluslar:
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n) Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire Bagkanligi: Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii, Kariyer
Merkezi Miidiirliigii, Kaynak Gelistirme ve Bagisc1 Iliskileri Miidiirliigii ile Proje Destek Ofisi
Miidiirliigiinden olusan ve Genel Sekreterlige bagli bir idari birimi,

ifade eder.

IKiNCI BOLUM
ibn Haldun Universitesi Kalite Komisyonu
Kalite Komisyonun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi
MADDE 5- Kalite Komisyonu’nun baskanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin
gorevlendirecegi rektor yardimeisi yapar. Komisyon iiyeleri, ayni fakiilte, enstitli ve yiiksekokulu temsilen
birden fazla olmamak iizere farkli bilim alanlarini ve idari birimleri temsilen akademik ve idari personel ile
ogrenci temsilcisinden olusur. Komisyon iiyeleri arasinda Universite’nin genel sekreteri ve Kalite ile ilgili
siireclerden sorumlu birim temsilcisi bulunur. Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir. Senato
tarafindan belirlenen tiyelerin gorev siireleri en az 2 yildir. Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yili iginde

iist liste veya araliklarla iki toplantiya katilmayan ya da alti aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle
gorevini yapamaz hale gelen {iyelerin gorevi, slirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 6-(Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)

(1) Komisyon 6 ayda bir kez olmak iizere periyodik olarak, bunlarin disinda ise Bagkanin ¢agrisi ile toplanir.
Toplant:1 tarihi Bagkan tarafindan belirlenir. Gerekli durumlarda Rektor, Kalite Komisyonunu her zaman
toplantiya cagirabilir.

(2) Toplant1 glindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir.

(3) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla
karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(4) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirligii tarafindan saglanir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri
MADDE 7- Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Ibn Haldun Universitesi'nde stratejik planlama, kalite gelistirme, Siire¢ yonetimi ve risk yonetimi
amaciyla yapilacak her tiirlii calismay1 planlamak ve ihtiya¢ duyulan sistemleri tasarlamak,

b) Stratejik planlama, kalite gelistirme, Siire¢ yonetimi ve risk yonetimi uygulamalarinda akademik ve
idari birimlere ve yoneticilerine her tiirlii destegi vermek,

c) I¢ degerlendirme calismalarimi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak Universitenin
web sayfasinda yayinlamak,

d) I¢ ve dis degerlendirme sonucunda gerekli goriilen iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin planlanmasini
ve yiriitiilmesini saglamak,

e) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak, dig degerlendirici kurum, kurulus veya
kurula her tiirlii destegi vermek ve siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

f) Yiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriitmek ve 6rnek uygulamalar1 Kurul ile paylagmak,

g) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu kararlarini Universitenin akademik ve idari birimlerinde duyurmak,
uygulamalarm takip etmek ve degerlendirmek, Universite genelindeki galismalara uygunlugunu
saglamak ve bu uygulamalarin sonuclarim izlemektir.
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UCUNCU BOLUM
Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii

MADDE 8- (Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)
Ibn Haldun Universitesi Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii, Strateji ve Kaynak Gelistirme Daire
Bagkanligi’na bagli bir idari birimdir. Ibn Haldun Universitesi Kalite Komisyonu’nun ¢alisma diizeni ve
isleyisinden Rektor’e karsi sorumludur. Universite’deki idari ve akademik tiim kalite faaliyetlerinin
yiritiilmesinde; Kalite Komisyonu; ile kalite temsilcileri, Genel Sekreterlik, akademik ve idari birimler,
Senato ve diger iist kurullar arasinda koordinasyonu saglar.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Temsilcileri

Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Calismalarina Katilima:

MADDE 9- Universitenin tiim akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonunun g¢aligmalarina Kalite
temsilcileri araciligiyla destek verir. Akademik programlarda ve idari hizmetlerde kalite gelistirme faaliyetleri,
komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda koordine edilir.

Kalite Temsilcilerinin Gorevlendirilmesi:

MADDE 10- Kalite Temsilcileri; Universitedeki kalite ydnetimi ve gelistirmesi calismalarina akademik ve
idari birimlerin destek vermesini ve birimlerinde yayilimini saglamak iizere birim amirleri tarafindan
gorevlendirilirler. Akademik birimlerde birim yonetiminden bir kisi olmak iizere en az iki akademik personel
ve bir 6grenci; idari birimlerde ise bir idari personel birimlerin Kalite Temsilcilerini olusturur.

Kalite Temsilcilerinin Goérevleri:
MADDE 11-(Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)
Birim Kalite Temsilcileri asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilmesinden sorumludurlar:

a) Universitenin stratejik plan hazirlama siiregleriyle ilgili birimi bilgilendirmek ve birim igerisinde
koordinasyonu saglamak.

b) Universitenin stratejik plan performans gdstergelerine ait;

i.  yillik hedef degerlerinin ve eylem planlarinin belirlenmesi ve
ii. izleme donemlerinde birimine ait performans degerlerinin tespit edilmesi siire¢lerinde gerekli
koordinasyonu saglamak ve bu verileri kurumsal yonetim bilgi sistemine girmek.

¢) Ihtiya¢c duyuldugu durumlarda siireg yonetimi ¢aligmalaria katilarak birimlerin siire¢ performans
gostergelerine ait;

i. yillik hedef degerlerinin belirlenmesi ve
ii. izleme donemlerinde birimine ait performans degerlerinin tespit edilmesi islemlerine destek
vermek.

d) Kurumsal risk yonetimi ¢aligmalarina destek vermek, belirlenen risk onleyici faaliyetleri diizenli
olarak izleyerek kurumsal yonetim bilgi sistemine gerekli veri girigini yapmak.

e) I¢ ve dis degerlendirme siireclerinde gerekli hazirliklari yapmak, Kalite ve Kurumsal Gelisim
Miidiirliigii ve/veya Universite Kalite Komisyonuna destek vermek.

f) Universitenin Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigiiniin yaptign memnuniyet anketlerinin ilgili
ogrenci, akademik ve idari personel gruplarinda duyurusunu yaparak katilimi artirmak, birim
yoneticisiyle anket sonuglarina yonelik aksiyon planlari olusturarak bu planlari takip etmek.

g) Biriminin isleyisine iliskin olarak egitim, yayin ve idari kaliteyi artiracak dijital araglarin aktif olarak
kullanilmasini saglamak.

h) Birim kalite ekipleri igerisinde yer alan 6grenci iye ile diizenli iletisim kurarak ogrencilerin kalite
uygulamalarina katilimini saglamak.
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i) Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii ve/veya Universite Kalite Komisyonunun kalite ydnetim
sistemi kapsamindaki taleplerini yerine getirmek, Universite Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul
ve esaslar dogrultusunda kalite yonetim sistemi calismalarinin birimde yiiriitiilmesini saglamak.

J) Kalite Komisyonunun kararlarini birimine duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini
izlemek.

k) Birim Kalite Komisyonu ¢er¢evesinde yilda en az 2 toplant1 gergeklestirmek ve bu toplantilari tutanaga
baglayarak Universitenin Kalite Komisyonuna géndermek.

BESINCIi BOLUM
Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi Kapsam ve Amaci

MADDE 12- Kalite ydnetimi; Universite’nin egitim, dgretim, arastirma, toplumsal katk1 faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin planlanmasi, kalite politikasi dogrultusunda uygun kurumsal uygulamalarin ve
sistemlerin gelistirilmesi ile silirekli iyilestirmenin saglanmasi icin kaliteye yonelik 6lgme, 0grenme ve
iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir. Universitede Kalite Yonetimi kapsaminda uygulanan
yaklagimlar; stratejik yonetim, siire¢ yoOnetimi, kurumsal risk ydnetimi, anket uygulamalari, i¢ ve dis
degerlendirmelerdir.

Kalite Yonetimi Faaliyetleri
MADDE 13- Kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler;

1. Kalite politikasinin giincellenmesi ve Kalite Komisyonunun onayina sunulmasi,

2. Politikanin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve son halinin onaylanmasi,

3. Kalite politikas1 ve stratejik hedefler dogrultusunda yil igerisinde uygulanacak kalite yaklasimina
(ISO, program akreditasyonlar1 vb.) karar verilmesi,

4. Kalite yaklagiminin (ISO, program akreditasyonlar1 vb.) uygulama planinin hazirlanmasi ve Rektorlitk
onayina sunulmasi,

5. Rektorliik tarafindan degerlendirilen ve nihai hale getirilen uygulama planina gére kurumsal yonetim
ve kalite yonetimi siireclerinin yonetilmesi,

6. Stratejik ve siire¢ performans sonuglari ile paydas anketleri ve geri bildirimlerinin analiz edilmesi ve
kalite politikasi dogrultusunda 6zdegerlendirme yontemi ile degerlendirilmesi,

7. Yillik Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi ve kamuoyuna duyurulmast,

8. Tum analiz ve geri bildirimler dikkate alinarak ve iyilestirmeler yapilarak siireglerin belirlenmesidir.

ALTINCI BOLUM

Stratejik Yonetim
Stratejik Yonetim Kapsam ve Amaci
MADDE 14- Stratejik yonetim; Universitenin gelecek hedeflerinin ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli ve
etkili stratejilerin olusturuldugu ve uygulamalarin izlenerek degerlendirildigi siirectir. Stratejik yonetim
siirecinin amaci; Universitenin alanindaki gelismeleri ve paydaslarmin beklentilerini dikkate alarak, varlik
nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri miimkiin kilacak uygulamalarin kurumun biitiiniinde
benimsenmesini saglamaktir.

Stratejik Yonetim Siirecinin Faaliyetleri
MADDE 15- Stratejik yonetim siireci stratejik planlama, uygulama ve izleme olmak iizere {i¢ ana asamadan
olugmaktadir. Tiim siire¢ agagidaki faaliyetlerden olusur:
1. Stratejik planlama oncesi hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda;
1.1. Stratejik plan hazirlama karar1 verilir ve Universitenin biitiiniine ilan edilir.
1.2. Stratejik planlama i¢in is plan1 olusturulup gorev alacak ekipler belirlenir.
2. Mevcut durum analizinin yapilmasi kapsaminda;
2.1. I¢ ve dis paydaslarin goriis ve beklentileri alinarak analiz edilir.
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2.2. Mevcut durum degerlendirmesi ve SWOT Analizi yapilir.
3. Strateji formiilasyonu ve gelecek planlamasi kapsaminda;
3.1. Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Politikalar gézden gecirilir ve/veya giincellenir.
3.2. Stratejik amag ve hedefler belirlenir.
3.3. Hedefler ve hedeflerin gerceklestirilmesi igin gerekli faaliyet ve projeler belirlenir.
3.4. Hedefleri basarma durumunu 6l¢ebilecek sekilde performans gostergeleri belirlenir.
3.5. Birimlerin yillik hedef degerleri ile faaliyetleri belirlenir.
3.6. Faaliyet ve projeler i¢in gerekli kaynak ve biitce planlamasi yapilir.
4. Stratejik plan, sorumlu birim ve kurullar tarafindan degerlendirilir ve nihai hali Rektorliik onayina sunulur.
5. Rektorliik degerlendirmesi sonrasinda tiim {iniversiteye kurumsal yonetim bilgi sistemi {izerinden ilan
edilir.
6. Stratejik planin uygulanmasi sonrasinda yapilacak izleme ve degerlendirme kapsaminda;
6.1. Stratejik plandaki hedeflerin ve faaliyetlerin gergeklesme durumu akademik ve idari birimlerin
katilimiyla alt1 aylik periyotlarda 6lgiiliir ve izlenir.
6.2. Akademik ve idari birimlerden gelen izleme raporlarina gore sonuglar degerlendirilir.
6.3. Izleme ve degerlendirme sonuglar1 gelecek yilin planlamasinda kullanilir.

YEDINCi BOLUM
Siire¢c Yonetimi
Siire¢ Yonetimi Kapsam ve Amaci
MADDE 16- Siire¢ yonetimi; Universitenin biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerin siire¢ yaklasimiyla
tanmimlanmasi izlenmesi, analiz edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini igeren faaliyetlerdir. Siireg
yonetiminin amaci; ibn Haldun Universitesi’nin vizyonunu, politikalarin1 ve stratejilerini yasama gecirmek
iizere kurumun siire¢ odakli olarak yonetilmesidir.

Siire¢ Yonetimi Faaliyetleri
MADDE 17- Siire¢ yonetimi asagidaki faaliyetlerden olusur:
1. Siireglerin belirlenmesi ve tanimlanmasi kapsaminda;

1.1. Universite biinyesinde yiiriitiilen siirecler tamimlanir veya daha dnce tamimlanmus olan siirecler
giincellenir.

1.2. Siiregler kendi icerisinde ana siireg, siire¢ ve alt siire¢ olarak siniflandirilir.

1.3. Ilgili paydaslarla bir araya gelinerek, siire¢ sorumlular1 ve uygulayicilari, girdileri ve ¢iktilari,
miisterileri ve tedarikgileri, faaliyetleri ve performans gostergeleri belirlenerek siiregler tanimlanir ve
siire¢ akislar1 olusturulur.

1.4. Siire¢ performans gostergelerine ait hedef degerler belirlenir.

2. Siireglerin analiz edilmesi kapsaminda;

2.1. Siireg performanslar1 degerlendirilir ve analiz edilir.

2.2. lyilestirilmesi gereken siiregler belirlenir.

2.3. I¢ ve dis degerlendirmeler sonuncunda alman geri bildirim raporlarini dikkate alarak iyilestirilme
ihtiyaci olan alanlar, uygulamalar ve siiregler belirlenir.

3. Siireglerin iyilestirilmesi kapsaminda;

3.1. Eger kademeli iyilestirme gerceklestirilecekse; iyilestirme ekibi kurularak iyilestirmeye agik alanlar
analiz edilir, iyilestirme plani olusturulur ve uygulanir.

3.2. Eger sicramali iyilestirme gerceklestirilecekse; degisim ekibi kurularak degisim plani yapilir ve
uygulanir.

4. Siireglerin yeniden diizenlenmesi kapsaminda; siirekli iyilestirmeler uygulanir, ihtiya¢ durumunda yeni
siirecler eklenir.
5. Siiregler diizenli olarak gdzden gegirilir, glincelligi saglanir.
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MADDE 18- Siirecler yonetilirken siire¢ sorumlulart asagidaki faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
sorumludurlar:
a) Siireglerle ilgili gerekli belgelerin belirlenen yontemlere uygun olarak hazirlanmasi ve ana siireg
sorumlusunun onayina sunulmasi,
b) Siire¢ performanslarinin 6l¢giimii i¢in gerekli verilerin tespiti,
c) Stratejik plan ve siire¢ performans degerleri, i¢ ve dis degerlendirme sonuglari, memnuniyet anketi
sonuglari, 6neri ve gikayetler dikkate alinarak siireg iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi,
d) Siireg iyilestirme eylem planlarinin ve ekiplerinin olusturulmasi,
e) Siireglerin iyilestirilmesi ve iyilestirme sonug¢larinin izleme ve raporlama siireglerine dahil edilmesinin
saglanmasi,
f) Siireclerdeki degisim ihtiyacinin ya da yeni siire¢ uygulamalarinin tespiti,
g) Standart yontemlerin ve siire¢lerdeki giincellemelerin ilgili paydaslara duyurulmast.

SEKIiZiNCi BOLUM
Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetiminin Kapsam ve Amaci

MADDE 19- Kurumsal risk yonetimi; Universite’nin stratejileri ve tiim siirecleriyle ilgili biitiin risklerin
belirlendigi, analiz edildigi ve sonuclarin izlenerek degerlendirildigi siirectir. Kurumsal risk ydnetiminin
amact; Universite’nin giinliik faaliyetlerinde karsilastigi veya gelecek donemlerde karsilasabilecegi,
hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek veya firsatlar yaratacak risklerin yonetilerek olumsuz etkilerin en
aza indirgenmesini veya firsata doniistiiriilmesini saglamaktir.

Kurumsal Risk Yonetimi Siirecinin Faaliyetleri
MADDE 20- Universitede kurumsal risk ydnetimi kapsaminda asagidaki faaliyetler yiiriitiiliir:
1. Risklerin belirlenmesi veya giincellenmesi kapsaminda;
1.1. Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclarla ve siire¢lerle iliskili risk gruplar ve riskler belirlenir.
1.2. Her bir risk i¢in uygun risk yonetim politikas1 belirlenir.
2. Risklerin analiz edilmesi ve 6nceliklendirilmesi kapsaminda;
2.1. Risklerin etki ve olasilik degerleri agisindan puanlari belirlenir.
2.2. Her bir riskin olasilik ve etki puani garpilarak toplam risk puani belirlenir.
2.3. Risklerin toplam risk puanina gére 6nem dereceleri belirlenir.
3. Risk yonetim politikas1 ve faaliyetlerinin belirlenmesi kapsaminda;
3.1. Kalite Komisyonu tarafindan risk yonetimi uygulanacak oncelikli risklere karar verilir.
3.2. Yiksek oncelikli risklerin yonetimi i¢in risk yonetim politikalar1 dogrultusunda faaliyetler belirlenir.
4. Risk sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi;
4.1. Yillik bazda risklerin yonetimi kapsaminda belirlenmis faaliyetler izlenir ve yeni yil i¢in yapilmasi
gerekli faaliyetler belirlenir.
4.2. Yillik bazda risklerin oncelik durumu tekrar gdzden gegirilir ve yeni yil icin gerekli degisiklikler
yapulir.

DOKUZUNCU BOLUM
Anket Gelistirme ve Degerlendirme

Anket Gelistirme ve Degerlendirmenin Amaci

MADDE 21- Universite biinyesinde cesitli alanlarda memnuniyet 6l¢iimii yapmak ve bilgi toplamak amaciyla,
mevcut anketlerin uygulamasinin siirdiiriilmesi, uygulanmasi kararlastirilan yeni anketlerin uygulama
tekniklerinin ve degerlendirme ydntemlerinin belirlenmesi, anket sonuglarinin analiz edilerek gerekli
iyilestirmelerin belirlenmesi islemleridir. Anket gelistirme ve degerlendirme siiregleri kisisel verilerin
korunmasina iligkin mevzuata ve etik kurallara uygun yiiriitiiliir.
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ONUNCU BOLUM
ic ve Dis Degerlendirme
I¢ Degerlendirme
MADDE 22- Universitede uygulanan i¢ degerlendirme siireci kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler asagida yer
almaktadir:

1. Universitede birimlerin stratejik yonetim, siireg yonetimi, kurumsal risk yonetimi ve memnuniyet
anketi uygulamalar1 kapsaminda elde ettigi sonuglar kurumsal olarak &lciilerek izlenir. izleme
sonuclar1 akademik ve idari birim yoneticileri tarafindan Rektorliik ve Genel Sekreterlik biinyesinde
yapilan toplantilarda sunulur.

2. ¢ degerlendirme siirecinin ¢iktisi olarak Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanir. KIDR;
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin besinci
maddesine, Kalite Kurulu'nun ilgili kilavuzlarina ve ilan ettigi takvime uygun olarak yilda bir kez
Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanir ve Senato onayinin ardindan Kalite Kurulu’na sunulur.

Dis Degerlendirme

MADDE 23- Universitenin faaliyet niteligine gore, dis degerlendirme hizmeti almas: ya da yetkili kurulus
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmasi siirecidir. Dis degerlendirmeler; Kalite Kurulu’nun degerlendirme
programlari, vakif yiiksekogretim kurumlart genel denetimi, kalite sertifikasi alinmasi ya da bu belgelerin
devamliliginin saglanmasi i¢in yiiriitiilen degerlendirmeler ve program akreditasyonlar1 kapsaminda yetkili
kuruluslarca gergeklestirilen degerlendirmelerdir.

ON BIRINCi BOLUM
Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi
MADDE 24- (Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)
Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi, Universitedeki tiim akademik ve idari birimler ile ilgili kurul ve
komisyonlarin kalite ve kurumsal yonetim kapsamindaki calismalarini ¢evirim i¢i ortamda desteklemek
amaciyla gelistirilmis bir bilgi sistemidir. Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigi, bu sistemin yonetiminden
ve iyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesinden sorumludur.

ON iKiNCi BOLUM
Kurumsal Analiz

MADDE 25- (Degisiklik: Senato-26.09.2025-2025/13-02)

Kurumsal izleme ve degerlendirme g¢aligmalari ile ulusal ve uluslararasi {iniversite siralamalart igin gerekli
verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi siirecidir. Periyodik olarak birimlerden toplanan veriler analiz
edilerek mevcut durumu gosteren aylik ve yillik faaliyet raporlari, kurum i¢ degerlendirme raporu, alt1 aylik
bilgilendirme raporu gibi dokiimanlar hazirlanir. Elde edilen veriler, Universitenin gelecek planlarini saglam
temeller lizerine kurmasi ve dogru hedefler belirlemesi amaglartyla kullanilir.

ON UCUNCU BOLUM
Program Akreditasyonlar:

MADDE 26- Akademik birimler tarafindan yiiriitiilen program akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu
tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis, akademik ve alana 0zgii standartlarin ilgili program
tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlgen degerlendirme ve taninma stirecidir.

ON DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

26.09.2025 tarihli Senato toplantisinda onaylanmugstir.



Yiiriirliik

MADDE 27- Bu Yonerge, Universite Senatosunun 26/09/2025 giinlii, 2025/13 sayili toplantisinda kabul
edilerek ayni tarihle uygulamaya girer.

Yiiriitme
MADDE 28- Bu Y&nerge hiikiimlerini Ibn Haldun Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yonergenin Yayimlandig1 Senato Toplantisinin
Tarihi Sayisi
16.02.2024 2024/04-04
Yonergede Degisiklik Yapan Senato Toplantilarimin
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